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ข้อ 6.3 ระบบการตรวจสอบสิทธิ แนวปฏิบัติเมื่อพบปัญหาเกี่ยวกับสิทธิผู้ป่วยประกันสังคม 
ศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยามีเจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสิทธิโดยเจ้าหน้าที่งานเวชระเบียนก่อนการ

ลงทะเบียนทุกครั้งและแจ้งสิทธิการรักษาของผู้เข้ารบับริการก่อนให้ลงทะเบียนให้การรักษา หากตรวจสอบพบว่าสิทธิของผู้เขา้
รับบริการ มีการเปลี่ยนแปลงสถานที่เข้ารับบริการ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิจะท าการช้ีแจงรายละเอียดและท าความเข้าใจ
ก่อนผู้รับบริการจะเข้ารับการรักษา หากพบปัญหาผู้เข้ารับบริการไม่ยินยอมมีการรายงานตามสายบังคับบัญชา โดยใช้แบบ
รายงานปัญหาที่ทางศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาพัฒนาขึ้น และมีขั้นตอนปฏิบัติการตรวจสอบสิทธิ 
ดังนี้  

1. ผู้ป่วยหรือญาติแสดงบัตรประจ าตัวประชาชนต่อเจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิการรักษา 
2. เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิด าเนินการตรวจสอบสิทธิการรักษาโดยใช้รหัสประจ าตัวประชาชน 13 หลักให้การ

ตรวจสอบสิทธิ 
3. เจ้าหน้าท่ีตรวจสอบสิทธิแจ้งสิทธิการรักษาให้ผู้ป่วยหรือญาติทราบ หากพบว่าสิทธิการรักษาของผู้ป่วยไม่ได้ขึ้น

ทะเบียนกับศูนย์การแพทย์ฯ เจ้าหน้าที่ตรวจสอบสิทธิด าเนินการช้ีแจงรายละเอียดให้ผู้ป่วยหรือญาติทราบโดยละเอียดทันที 
4. ด าเนินการพิมพ์ใบตรวจสอบสิทธิให้ผู ้ป่วยหรือญาติน าไปแสดงที ่แผนกเวชระเบียน  เพื่อด าเนินการ

ลงทะเบียน 
 

แผนผังปฏิบัติการตรวจสอบสิทธกิารรักษาพยาบาล 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลงทะเบียน 

ผู้ป่วย/ญาติ แสดงบัตรประกัน 

พร้อมบัตรประชาชน 

พิมพ์ใบตรวจสอบสิทธิการรักษา 

 

ตรวจสอบสิทธิการ
รักษาพยาบาล 

 

ไม่ม ี

มี 

พิมพ์ใบตรวจสอบสิทธิการรักษา 

ให้ข้อมูลผู้ป่วย/ญาต ิ


