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เอกสารหมายเลข 8 
 

ข้อ 6.4 ระบบคิว การก าหนดระยะเวลาการรอตรวจ ระยะเวลาแพทย์ให้การตรวจต่อรายต่อวัน แนวปฏิบัติเมื่อพบปัญหา
ร้องเรียนการรอตรวจนานเกินกว่าที่ก าหนด 
 
ระบบคิว  

ระบบคิวของศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา จะเรียงตามล าดับที่ผู้ป่วยมาลงทะเบียนที่จุด
ลงทะเบียน (งานเวชระเบียน ห้องผู้ป่วยฉุกเฉิน) โดยใช้ระบบฐานข้อมูลของทางศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
พะเยาเป็นตัวให้ล าดับ แล้วจะส่งข้อมูลล าดับพร้อมข้อมูลผู้ป่วยไปยังพยาบาลจุดคัดกรองและแพทย์ต่อไป ในระยะแรกที่มผีู้มา
รับบริการไม่เกินวันละ 300 คน จะใช้ระบบคิวของผู้ป่วยที่ใช้สิทธิประกันสังคมและสิทธิอื่น ๆ ร่วมกันเพื่อไม่ให้เกิดความ
แตกต่าง และเป็นการสร้างมาตรฐานการให้บริการในระดับเดียวกัน ส าหรับระยะต่อไปหากมีผู้ป่วยนอกมารับบริการเพิ่มขึ้น
เกินกว่า 300 คนต่อวัน จะจัดให้มีช่องทางการให้บริการเฉพาะส าหรับผู้รับบริการที่เป็นผู้ประกันตนตามระบบประกันสังคม 
(อ้างอิงคู่มือการปฏิบัติงานการให้บริการผู้ป่วยนอก (OPD)) 
 
การก าหนดระยะเวลาในกระบวนการปฏิบัติงาน การรอตรวจ และการรักษา 

ระบบงานบริการผู้ป่วยนอกของศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา ประกอบด้วย 10 กระบวนหลัก 
ซึ่งได้ก าหนดหน้าท่ีความรับผดิชอบและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

1.  งานจุดคัดกรองก่อนพบแพทย์ (ระยะเวลา 10 นาที) 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีผู้ช่วยพยาบาล/พยาบาลวิชาชีพ 
- หน้าที่ความรับผิดชอบ ช่ังน้ าหนัก, วัดสัญญาณชีพ, ประเมินอาการตาม ความเร่งด่วน, ตรวจสอบความ

พร้อมของเอกสารก่อนเข้าพบแพทย์, ลงบันทึกสัญญาณชีพ-น้ าหนักส่วนสูง-อาการส าคัญ-ประวัติการเจ็บป่วย ในอดีต-การ
ผ่าตัด-ความเสี่ยงการแพ้ยา-ประวัติการใช้สารเสพติด และ ให้บัตรคิวผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ 

- ระบบติดตามประเมินผล ระยะเวลาที่ผู้ป่วยได้รับบริการ, ระยะเวลา รอคอยก่อนพบแพทย์ 
2. งานบริการตรวจรักษาและประเมินอาการ (ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 5 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ แพทย์, ผู้ช่วยเหลือคนไข้ และพยาบาลวิชาชีพ/พยาบาล- เทคนิค 
- หน้าท่ีความรับผิดชอบ การตรวจรักษาและวินิจฉัยโรค 

3. งานบริการพยาบาลหลังพบแพทย์ (ระยะเวลา 10 ถึง 30 นาที) 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล/พยาบาลวิชาชีพ, เจ้าหน้าท่ีบันทึก ข้อมูล และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
- หน้าที่ความรับผิดชอบ ตรวจสอบค าสั่งการรักษา ลงบันทึกการวินิจฉัย ให้ค าแนะน าในการปฏิบัติตัว การ

นัดครั้งต่อไป ให้ค าแนะน าในการท า หัตถการ (ถ้ามี) การนัดครั้งต่อไป 
4. ส่งตรวจเพ่ิมเติมทางห้องปฏิบัติการงานชันสูตรโรคกลาง (ระยะเวลา 60 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ นักเทคนิคการแพทย์, เจ้าหน้าที่เทคนิคการแพทย์, เจ้าพนักงานวิทยาศาสตร์การแพทย์ และ 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

- หน้าที่ความรับผิดชอบ รับค าร้องเจาะเลือด, เจาะเลือดและน าส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ, ท าการ
ตรวจวิเคราะห์ และรายงานผลทางระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 

- ระบบติดตามประเมินผล อัตราการวดัผลและรายงานคลาดเคลื่อน และ ระยะเวลารอคอย 
5. ส่งตรวจเพ่ิมเติมรังสีวินิจฉัย (ระยะเวลา 60 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ รังสีแพทย์, นักรังสีการแพทย์, เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์, เจ้าหน้าที่รังสีเทคนิคการแพทย์ , 
เจ้าหน้าท่ีธุรการ และคนงาน 

- หน้าที่ความรับผิดชอบ รับใบส่งตรวจ(ใบน าทาง) ตรวจสอบเพื่อระบุตัวผู้ป่วย ลงทะเบียนตรวจทางรังสี, 
แนะน าผู้ป่วยเกี่ยวกับการเปลี่ยนเสื้อผ้าและถอดเครื่องประดับ, เรียกผู้ป่วยเข้าห้องตรวจรังสีวินิจฉัย, จัดท าและถ่ายภาพรังสี, 
สร้าง ภาพรังสีบนฟิล์ม, ตรวจสอบคุณภาพฟิล์ม, จัดฟิล์มเพื่อส่งให้รังสีแพทย์ อ่านผล (รายงานด่วน) หรือ ส่งให้ผู้ป่วย (ฟิล์ม
ด่วน), รายงานผลวินิจฉัย ทางรังสีทางระบบสารสนเทศชองโรงพยาบาล, เย็บผล จัดฟิล์ม-ผลใส่ ซองฟิล์ม และลงทะเบียนยืม
ฟิล์ม-ส่งมอบให้ผู้ป่วย 
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- ระบบติดตามประเมินผล อัตราการประกันเวลารอคอยเอกซเรย์ทั่วไปท่ีต้องการรายงานด่วน 
6. ส่งตรวจเพ่ิมเติมส่งปรึกษาคลินิกอื่น (ระยะเวลา 20 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีพยาบาล, พยาบาลวิชาชีพ และเจ้าหน้าท่ีบันทึก ข้อมูล 
- หน้าท่ีความรับผิดชอบ บันทึกส่งตรวจผู้ป่วยทางคอมพิวเตอร์  

7. ส่งตรวจเพ่ิมเติมรับเป็นผู้ป่วยใน  (ระยะเวลา ๓๐ นาที) 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีประซาสัมพันธ์, พยาบาลวิชาชีพ, เจ้าหน้าที่ พยาบาล, เจ้าหน้าที่บันทึกข้อมูล และ

ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
- หน้าท่ีความรับผิดชอบ รับใบจองห้อง, ตรวจสอบเตียงว่าง และ ลงทะเบียนผู้ป่วยตามหอผู้ป่วย 

8. ส่งตรวจเพ่ิมเติมส่งรักษาต่อ รพ.อื่น (ระยะเวลา 30 นาที) 
- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีประสานสิทธิ และพยาบาลวิชาชีพ 
- หน้าที่ความรับผิดชอบ ประสานกับพยาบาลศูนย์ Refer พร้อมใบสรุปประวัติการรักษาของแพทย์และ

ข้อมูลบัตรประจ าตัวประซาซนผู้ป่วย, ประสานโรงพยาบาลที่จะขอ Refer เมื่อได้รับการตอบรับ Refer พยาบาลหอผู้ป่วยหรือ
พยาบาลห้องอุบัติเหตุและฉุกเฉินที่ต้องการ Refer ช้ีแจงผู้ป่วยและญาติให้ทราบเหตุผลที่จะส่งผู้ป่วยไปรักษาต่อ พร้อมเตรียม
เอกสารใบ Refer ผล lab,  x-ray และเอกสารบัตรประจ าตัว ประซาซน ประสานศูนย์น่าส่ง (EMS) เพื่อเตรียมความพร้อม
ของรถพยาบาลน่าผู้ป่วยส่งยังโรงพยาบาลที่ระบุ 

- ระบบติดตามประเมินผล อัตราความส าเร็จในการส่งผู้ป่วยรักษาต่อ 
9. ห้องยา/การเงิน (ระยะเวลา 30 ถึง 45 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ 
 ห้องยา เภสัชกร และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม 
 การเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงิน 
- หน้าท่ีความรับผิดชอบ  

ห้องยา รับใบสั่งยาหรือใบน่าทางจากผู้ป่วย, จัดส าดับคิวให้บริการ, ดัดกรองความถูกต้องและความ
เหมาะสมในการสั่งยา, จัดท าฉลากยาและจัดยา, ตรวจสอบรายการยาโดยเภสัชกร และ ส่งมอบยาพร้อม
ให้ค าแนะน่าการใช้ยาโดยเภสัชกร 
การเงิน  ตรวจสอบค่าใช้จ่าย และรับช าระค่าใช้จ่าย 

- ระบบติดตามประเมินผล 
 ห้องยา ระยะเวลารอคอยในการรับยา, อัตราความคลาดเคลื่อน ในการจ่ายยา และจ านวนอุบัติการณ์การ

จ่ายยาที่ผู้ป่วยแพ้ซ้ า 
10. กลับบ้าน (ระยะเวลา 5 นาที) 

- ผู้รับผิดชอบ เจ้าหน้าท่ีเปลหรือเจา้หน้าท่ีประซาสัมพันธ์ 
 

กระบวนงาน ขั้นตอนการปฏบิัติ และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบตัิ สรุปไดต้ามแผนผัง ดังต่อไปนี้ 
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แผนผังการให้บริการผู้ป่วยนอก 

 
ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

 
จ านวน 
ผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อ 
ผู้ป่วย 
1 คน 

 
หน่วยงาน 

 
ศูนย์เปล 

 
Triage 
nurse 

 
ห้อง 

เวชระเบียน 
 

 
ห้องตรวจ 
ผู้ป่วยนอก 

 
หน่วยงาน 
รังสีวิทยา 

 
หน่วยงาน 
ชันสูตรโรค 

กลาง 

 
ศูนย์ Admit/ 
ศูนย์ Refer 

 
คลินิกอืน่ๆ 

 
ห้องจ่ายยา 

 
การเงิน 

 
10 
 
 

 
3 
 

    
 
 
 
 
 

      

 
1 

 
1 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 

       

 
 
- 
 
 

 
 
1 

  
 
 
 
 
 

        

 
 
 

12-20 
 

      
 
 
 
 
 

     

 

ผู้ป่วยเข้ารับ 
บริการที่ OPD 

 

จุดคัดกรอง 
 

พบแพทย์ตรวจ
รักษาและประเมิน

อาการ 
 

งานบริการ 
พยาบาล 

หลังพบแพทย์ 
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ระยะ 
เวลา 
(นาที) 

 
จ านวน 
ผู้ปฏิบัต ิ
งานต่อ 
ผู้ป่วย 
1 คน 

 
หน่วยงาน 

 
ศูนย์เปล 

 
Triage 
nurse 

 
ห้อง 

เวชระเบียน 
 

 
ห้องตรวจ 
ผู้ป่วยนอก 

 
หน่วยงาน 
รังสีวิทยา 

 
หน่วยงาน 
ชันสูตรโรค 

กลาง 

 
ศูนย์ Admit/ 
ศูนย์ Refer 

 
คลินิกอืน่ๆ 

 
ห้องจ่ายยา 

 
การเงิน 

 
 

60 
 

 
 

2-10 

    
 
 
 
 
 

 
 

เจาะเลือด/ 
ตรวจรังสี      
วินิจฉัย 

 

     

 
 

30 

 
 
1 

       

 ส่งปรึกษาคลินิกอื่น 
 รับเป็นผู้ปว่ยใน 

 ส่งรักษาต่อรพ.อื่น 
 
 

 
 
 
 
 

  

 
 

30-45 
 

 
 
5 

        
 
 
 
 

  

 
5 
 
 

 
2 
 

          

 

 

 

 

กลับบ้าน 
 

ส่งตรวจ 
เพิ่มเตมิ 

ศูนย์ Admit 

ศูนย์ Refer 

 
ห้องยา/ 
การเงิน 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานการให้บริการผู้ป่วยนอก 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
 

แผนผังกระบวนการ 
ระยะ 

เวลา 

 
รายละเอียด 

 
มาตรฐานงาน 

ระบบติดตาม 

ประเมินผล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
แบบฟอร์ม 

 
เอกสารอ้างอิง 

1  
ผู้ป่วยใหม ่

/ผู้ป่วยเก่า 
 

 

5 

นาที 

1. ผู้ป่วยมาเข้ารับบริการที่ 
หน่วยงานผู้ป่ วยนอกของ
โรงพยาบาล 

2. บริการสมัพันธ์ 

บริการผู้ป่วยให้มีความ
สะดวกและรวดเร็ว 

 1 .  เ จ้ า ห น้ า ที่
ลูกค้าสัมพันธ์ 
2. เจ้าหน้าที่เปล 
 

 

  

2 
 
 
 

 
 

5 
นาที 

1. คัดแยกผู้ป่วยเบื้องต้นส่ง  
OPD หรือ ER ตามอาการ 
2. ตรวจสอบเพื่อระบุ ตัวตน
โด ย ใช้ บั ต ร ป ร ะ ช า ช น /
ใบ ขั บ ขี่ / Passport/บั ต ร
ข้าราชการ/สูติบัตร 
3. ตรวจสอบและอนุมัติสิทธิ
โดยการลงระบบสารสนเทศ
ของรพ. 
4. ออกประวัติ และใบน า 
ทางให้ ผู้ ป่ วย ไปยั งคลินิ ก
ต่างๆ 

1. คัดกรอง/ประเมิน
อ าก ารผู้ ป่ ว ย อ ย่ า ง
ถูกต้อง ภายใต้ข้อมูลที่
ครบถ้วนสมบูรณ์ 
2. มีความถูกต้องของ
เวชระเบียน และสิทธิ
ของผู้ป่วย 
 

1.ระยะที่ ผู่ ป่ วย
ได้รับบริการ 
2 .อั ต ร าก ารคั ด
กรองผิดพลาด 
3.ระยะเวลาการ
ส่ ง ผู้ ป่ ว ย ไ ป ที่
คลินิกต่าง ๆ 
4.อัตราการออก
ประวัติผิดพลาด 

1.Triage Nurse/ 
พยาบาลวิชาชีพ 
2.เจ้ าหน้ าที่ เวช
ระเบียน 

1 .แ บ บ ก ร อ ก
ประวัติ 
2.แบบฟอร์มการ
คัดกรองผู้ป่วย 
3 .แ น ว ท า ง ก า ร
ป ร ะ เมิ น ผู้ ป่ ว ย 
ภ า ว ะ เร่ ง ด่ ว น /
ฉุกเฉิน 
4.ใบคัดกรอง 
5.ใบน าทางผู้ป่วย 
(VN Slip) เพื่อการ
บริการผู้ป่วยนอก 
6.บัตรประชาชน 
7.แบบฟอร์มร้อง
ขอมีเวชระเบียนผู้
ใหม ่

1.วิธีการคัดกรอง
ผู้ป่วย 

เข้ารบับริการ
ที่ OPD 
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3  
 
 
 
 
 

10 
นาที 

1.คัดแยกอาการและส่งผู้ป่วยตรวจ
ตามคลินิกต่างๆ ตามอาการ 
2.เรียกผู้ป่วยเข้ารับบัตรคิวเพื่อพบ
แพทย์ตามเวลาที่ผู้ป่วยยื่นบัตรนัด 
(กรณีผู้ป่วยที่มีนัด) และเวลาที่ผู้ป่วย
ยื่นใบ VN Slip เพื่อตรวจรักษา 
  2.1 ช่ังน้ าหนัก, วัด V/S 
  2 .2  ป ระ เมิ น อาการต าม ความ
เร่งด่วน ในกรณีผู้ป่วยมีอาการเร่งด่วน
ติดต่อประสานงานส่ง ER 
  2 .3 ตรวจสอบความพร้อมของ
เอกสารและลงข้อมูลประวัติผู้ป่วยใน 
ระบบก่อนส่งพบแพทย์ เช่น ใบ VN 
Slip, ผลชันสูตรโรค, x-ray, EKG และ
ผลตรวจอ่ืน ๆ 
  2.4 ลงบันทึกสัญญาณชีพ น้ าหนัก 
ส่วนสู งอาการส าคัญ  ประวัติ การ
เจ็บป่วยในอดีตการผ่าตัด ความเสี่ยง 
การแพ้ยา ประวัติการใช้สารเสพติด 
ในระบบคอมพิวเตอร์บันทึกและลงช่ือ
ทุกครั้ง 
  2.5 ให้บัตรคิวผู้ป่วยเข้าพบแพทย์ 

1.ประเมินสภาพและ
อาการจ ากข้ อมู ล ที่
เกี่ยวกับภาวะสุขภาพ
ของผู้ป่วย โดยมุ่งเน้นที่
อาการส าคัญที่สุดของ
ผู้ป่วย 
2.มีความสะดวก และ
รวดเร็วในการบริการ
ผู้ป่วยฉุกเฉิน 
3.จัดให้ผู้ป่ วยเข้ารับ
การตรวจตามลับดับ 

1.ระยะเวลาที่
ผู้ ป่ ว ย ได้ รั บ
บริการ 
2.ระยะเวลา
รอคอยก่ อ น
พบแพทย ์

1.พยาบาลวิชาชีพ 
(RN)/ ผู้ ช่ ว ย
พยาบาล (PN)  
 

1 .แบ บ ฟอร์ม รับ
ผู้ป่วยนอนรพ. 
2 .แบ บ ฟ อร์ม ส่ ง
ผู้ ป่ ว ย รั ก ษ า ต่ อ 
ตามรพ. 
3 .แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ยิ น ย อ ม รั บ ก า ร
รักษาและการท า
หัตถการ 
4 .แบ บ สอบ ถาม
ความพึงใจต่อการ
การบริการ 
5.ใบนัดผู้ป่วย 

1.คู่มือการแยก
ประเภทผู้ ป่ วย
ต า ม ค ว า ม
เร่งด่วน 
2 .คู่ มื อ ก ารซั ก
ประวัติคัดแยก
ผู้รับบริการ 
3.แนวปฏิบัติทาง
ค ลิ นิ ก เ พื่ อ
ป้องกันการพลัด
ตกหกล้ม 

จุดคัดกรอง 
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4  
 
 
 
 
 

ไม่น้อย
กว่า 5 
นาที 

 

 พบแพทย์เพื่อการตรวจรักษาและ
วินิจฉัย 
   
 

เ อื้ อ อ า น ว ย ใ ห้
กระบวนการตรวจ
รักษาเป็นไปอย่าง
สะดวกปลอดภัย 

 
 

1.แพทย ์

2.พยาบาลวิชาชีพ/
ผู้ช่วยพยาบาล 

3.ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 

1 .แ บ บ ฟ อ ร์ ม
ใบรับรองแพทย์ 
2.แบบฟอร์มยา 
นอกบัญชี 

3.แบบฟอร์มการ
ข อ อ นุ มั ติ ก า ร
รักษาตามสิทธิ 

4.แบบฟอร์มรับ
ผู้ป่วยนอนรพ. 
5.แบบฟอร์มส่ ง 
ผู้ป่วยรักษาต่อรพ.
อื่น 

แนวทางการดูแล
ผู้ป่วย 

5  
 
 
 
 

10-20 

นาที 
1.ตรวจสอบค าสั่งการรักษาลงบันทึก 
การวินิจฉัย ค าแนะน า การปฏิบัติตัว 
การนัดครั้งต่อไป ค าแนะน าในการ
ท าหัตถการ (ถ้ามี ) การเตรียมตัว
ส าหรับการนัดต่อไป 
  1.1ในกรณีที่ต้องมีการตรวจวินิจฉัย
เพิ่มจะส่งตรวจตามค าสั่งของการ
รักษาและเก็บแยกประวัติเพื่อเข้ารับ
การพบแพทย์อีกครั้ง 
  1.2ในกรณีที่มีการส่งต่อแผนกต่างๆ 
จะส่งตรวจทางคอมพิวเตอร์และ
ติดต่อประสานงานยังหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องพร้อมใบ consult/หรือใบ
ค าสั่ง  

มอบบัตรนัด  และ
อธิบายความส าคัญ
ของการมาตรวจตาม
นัด วิธีการติดต่อเพื่อ
เลื่อนนัด และการมา
ตรวจก่อนเวลาถ้ามี
อ าก ารก า เริ บ ขึ้ น
ก่อนวันนัด 

 1.พยาบาลวิชาชีพ 
(RN) 
2 . เ จ้ า ห น้ า ที่
ทางการพยาบาล 
3.เจ้าหน้าที่บันทึก
ข้อมูล 

1.แบบฟอร์มรับ
ผู้ป่วยนอนรพ. 
2.แบบฟอร์มส่ ง
ผู้ ป่ ว ย รั กษ าต่ อ 
ตามรพ. 
3 .แ บ บ ฟ อ ร์ ม 
ยิ น ยอม รับ ก าร 
รักษาและการท า
หัตถการ 
4.แบบสอบถาม
ความพึงใจต่อการ
การบริการ 
5.ใบนัดผู้ป่วย 

1.คู่มือกการแยก
ประเภทผู้ ป่ วย
ต า ม ค ว า ม
เร่งด่วน 
2 .คู่ มื อ ก ารซั ก
ประวัติคัดแยก
ผู้รับบริการ 
3.แนวปฏิบัติทาง
ค ลิ นิ ก เ พื่ อ
ป้องกันการพลัด
ตกหกล้ม 

พบแพทย์ตรวจ
รักษาและประเมิน

อาการ 
 

งานบริการ 

พยาบาล 

หลังพบแพทย์ 
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5 

(ต่อ) 

 

 

   1.3ในกรณีที่ส่งต่อห้องผ่าตัดเพื่อท า
หัตถการและต้องมีการเตรียมตัว เช่น 
Lab, EKG, X-ray จ ะ ต้ อ ง ใ ห้
ค าแนะน าและลงบันทึกผลการผ่าตัด
ทางคอมพิวเตอร์ส่งผู้ป่วยไปยังห้อง
ผ่าตัด 
  1.4ในกรณีที่รับการรักษาตัวในรพ.
พยาบาลจะซักประวัติดูค าสั่งการ
รั ก ษ าขอ ง ชุ ด  Admit ใน ก รณี ที่
จะต้องให้การรักษา พยาบาลทันทีจะ
ท าให้ก่อนและลงบันทึกแล้วจึงติดต่อ
ประสานงาน Ward เพื่อส่งผู้ป่วย 
Admit 
  1.5ในกรณีรับยากลับบ้านถ้ามีนัด
ครั้งต่อไปจะพิมพ์ใบนัดให้กับผู้ป่วย 
การเตรียมตัวเอกสารการนัดครั้ง
ต่อไป เช่น Lab หรือ ตรวจพิ เศษ
อื่นๆ 
2 .ก า ร ล ง บั น ทึ ก ข้ อ มู ล ท า ง
คอมพิวเตอร์จะลงบันทึกหน้าซัก
ประวัติ การวินิจฉัยโรคการนัดพบ
แพทย์ครั้งต่อไป 

 

 

  

 

 

 

 

 



หน้า 9/12 
 

 

ล าดับ 

ที ่
 

แผนผังกระบวนการ 
ระยะ 

เวลา 

 
รายละเอียด 

 
มาตรฐานงาน 

ระบบติดตาม 

ประเมินผล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
แบบฟอร์ม 

 
เอกสารอ้างอิง 

6  
เจาะเลือด/ 
ตรวจรังสี 
วินิจฉัย 

 
 
 
 
 
 

60 
นาท ี

เจาะเลือดส่งตรวจทาง 
ห้องปฏิบัติการ 
1.รับค าสั่งเจาะเลือด (ใบ Request) 
จากค าสั่งในห้องแพทย ์
2.ส่งผู้ป่วยไปยังห้องเจาะเลือด พร้อม
กับ ใบ Request หรือ เจาะเลือด และ
น าส่งสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
3.ท าการตรวจวิเคราะห์ 
4.รายงานผลทางระบบสารสนเทศของรพ. 
ตรวจรังสีวินิจฉัย 
1.รับใบส่งตรวจ พร้อมบัตรประชาชน 
ต ร วจ ส อ บ เพื่ อ ร ะ บุ ตั ว ต น ผู้ ป่ ว ย
ลงทะเบียนตรวจทางรังสี 
2.แนะน าผู้ป่วยเกี่ยวกับการเปลี่ยน
เสื้อผ้าและถอดเครื่องประดับ (แล้วแต่
การตรวจ) 
3.เรียกผู้ป่วยเข้าห้องตรวจรังสีวินิจฉัย 

4.จัดท าและถ่ายภาพรังสี 
5.สร้างภาพรังสีบนฟิล์ม 

6.ตรวจสอบคุณภาพฟิล์ม 

7.จัดฟิล์มเพื่อส่งให้รังสีแพทย์อ่านผล 
(รายงานด่วน) หรือ ส่งให้ผู้ป่วย (ฟิล์ม
ด่วน) 
8.รายงานผลวินิจฉัยทางรังสีทางระบบ
สารสนเทศของรพ. 
9.เย็บผล จัดฟิล์มและผลใส่ซองฟิล์ม 

10.ลงทะเบียนการรับฟิล์มและส่งมอบ
ให้ผู้ป่วย 
 

ตรวจประเมินและ
ร า ย ง า น ผ ล ท า ง
ห้องปฏิบัติการตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 
 
 
 
 
 
 
1.ผู้ป่ วยได้ รับการ
ถ่ายภาพเอกซเรย์
อย่างถูกต้อง ถูกคน 
ถูกส่วน 
2.ผู้ป่ วยที่ ต้องการ
ฟิ ล์ ม ด่ ว น แ ล ะ
รายงานผลด่วนได้ 
ผลในเวลารวดเร็ว 
3.ผู้ป่ วยได้ รับการ
ป้องกันอันตรายจาก
รังสีตามมาตรฐาน 
4.ผลการวินิจฉัยทาง
รังสีถูกต้อง 

1 .อั ต ร า ก า ร
วั ด ผ ล แ ล ะ
ร า ย ง า น
คลาดเคลื่อน 
2.ระยะเวลารอ
คอย 
 
 
 
 
อัตราการประกัน
เ ว ล า ร อ ค อ ย
เอกซเรย์ทั่วไปที่
ต้องการรายงาน
ด่วน(%) 

1 . นั ก เ ท ค นิ ค
การแพทย์ 
2.เจ้าหน้าที่เทคนิค
การแพทย์ 
3 .เจ้ า พ นั ก ง า น
วิ ท ย า ศ า ส ต ร์
การแพทย์ 
4.เจ้าหน้าท่ีธุรการ 
 
 
1.รังสีแพทย ์
2.นักรังสีการแพทย์ 
3.เจ้าหน้าท่ีงาน 
รังสีการแพทย์ 
4 .เจ้ าห น้ าที่ ง าน
รั ง สี เ ท ค นิ ค
การแพทย์ 
5.เจ้าหน้าท่ีธุรการ 

1.ใบส่งตรวจทาง
ห้ อ งปฏิ บั ติ ก าร 
(LAB) 
2.ใบส่งตรวจทาง
ห้ อ งปฏิ บั ติ ก าร
นอกรพ. 
(LAB นอก) 
 
 
 
1 .ใบ ค า ร้ อ งข อ
ต ร ว จ ท า ง รั ง สี
วิ นิ จ ฉั ย (X-Ray 
Request) 
2 .แ บ บ ฟ อ ร์ ม
Ultrasound 
3 . แ บ บ ฟ อ ร์ ม   
X-Ray 
Computer 
 

 
 

 ส่งตรวจ 

เพิ่มเตมิ 
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7            

ส่งปรึกษาคลินิกอื่น 
รับเป็นผู้ป่วยใน 
 

ส่งรักษาต่อรพ.อื่น 
 
 
 
 

30 

นาที 

1 .ก ร ณี รั บ ก า ร รั ก ษ า ตั ว ใน
โรงพยาบาล แพทย์วินิจฉัยกรณีต้อง
นอนรพ.จะส่งเข้าพักในหอผู้ป่วย 
  1.1รับใบจองห้อง 
  1.2ตรวจสอบเตียงว่าง 
  1.3ลงทะเบียนผู้ป่วยตาม Ward 
ผู้ป่วยนั้น ๆ 
2.กรณีส่งตัวไปคลินิกอื่น มีภาวะ
อื่นๆนอกเหนือจากโรคที่มาตรวจ 
ส่งไปตรวจต่อที่คลินิกอื่นโดยบันทึก
ส่งตรวจทางคอมพิวเตอร์ 
3.กรณีส่งตัวไปรพ.อื่น 
  3.1หน่วยงานที่ต้ องการส่ งต่อ
ผู้ป่วยประสานกับพยาบาลศูนย์ 
Refer พร้อมใบสรุปประวัติการ
รักษาของแพทย์และข้อมูลบัตร
ประจ าตัวประชาชนผู้ป่วย 
  3.2ประสานรพ.ที่จะขอ Refer 
  3.3เมื่อได้รับการตอบรับ  Refer 
พยาบาล Ward หรือพยาบาล ER 
ที่ต้องการ Refer ช้ีแจงผู้ป่วยและ 
ญาติทราบเหตุผลที่จะส่งผู้ป่วยไป
รับ ก ารรั กษ าต่ อพ ร้ อ ม เต รี ย ม
เอกสารใบ Refer ผล Lab X-ray 
แ ล ะ เอ ก ส า ร บั ต ร ป ร ะ จ า ตั ว
ประชาชน  
  3.4ประสานศูนย์น าส่ ง (EMS) 
เพื่ อ เต รี ย ม ค ว า ม พ ร้ อ ม ข อ ง
รถพยาบาลน าส่งรพ.ที่ระบุ 

1.ประสานกับพยาบาล 
Ward เพื่อเตรียมความ
พร้อมในการรับผู้ป่วย
ใหม ่
2.อธิบายขั้นตอนการรับ
บริการตรวจหรือวินิจฉัย
เพิ่มเติม 
ประสานงานส่งต่อผู้ป่วย
รักษาต่อตาม 
คลินิกต่างๆ ในรพ. 
 
-  ประสานงานส่งผู้ป่วย
รักษาต่อยังสถานพยาบาล
ที่ก าหนด 
-  ประสานงานผู้ ป่ วย
รักษาต่อยังสถานพยาบาล
ตามสิทธิรักษา 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
อัตราความส าเร็จ
ในการส่งผู้ป่วย
รักษาต่อ 

1 . เ จ้ า ห น้ า ที่
ประชาสัมพันธ์ 
2.พยาบาลวิชาชีพ 
3.เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
4.เจ้าหน้าท่ีบันทึก 
ข้อมูล 
5.ผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
1.เจ้าหน้าท่ีพยาบาล 
2.พยาบาลวิชาชีพ 
3.เจ้ าหน้ าที่ บั นทึ ก
ข้อมูล 
1.เจ้าหน้าที่ประสาน
สิทธิ 
2.พยาบาลวิชาชีพ 

1.แบบฟอร์มการ
รับผู้ป่วยรพ. (ชุ ด 
Admit ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 .แบ บ ฟ อร์ม ส่ ง
ผู้ป่วยรักษาต่อตาม
สถานพยาบาลอื่นๆ 

 

 ศูนย์ Admit 

 ศูนย์ Refer 
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ล าดับ 

ที ่
 

แผนผังกระบวนการ 
ระยะ 

เวลา 

 
รายละเอียด 

 
มาตรฐานงาน 

ระบบติดตาม 

ประเมินผล 

 
ผู้รับผิดชอบ 

 
แบบฟอร์ม 

 
เอกสารอ้างอิง 
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30-45 

นาที 

รับยา 

1.รับใบน าทางจากผู้ป่วย และรับ
ออเดอร์ยาในระบบคอมพิวเตอร์ 
2.จัดล าดับคิวให้บริการ 

3.คัดกรอง ตรวจสอบความถูก
ต้อง และความเหมาะสมในการ
สั่งยา 

4.จัดท าฉลากยาและจัดยา 

5.ตรวจสอบรายการยาโดยเภสัช
กร 

6.ส่งมอบยาและให้ค าแนะน าการ
ใช้ยาโดยเภสัชกร 

งานการเงิน  

1.ตรวจสอบค่าใช้จ่าย 

2.รับช าระค่าใช้จ่าย 

ผู้ ป่ ว ย ได้ รั บ ย า อ ย่ า ง
ถู กต้ อ งครบถ้ วน  และ
ได้รับค าแนะน าในการใช้
ย า จ า ก เภ สั ช ก ร ต า ม
มาตรฐานวิชาชีพเภสัชกร
โรงพยาบาล 

1.ระยะเวลารอ
คอยในการรับยา 

2.อัตราความคลาด
เคลื่อนในการจ่าย
ยา 

3 . จ า น ว น
อุบั ติ ก ารณ์ การ
จ่ายยาที่ผู้ป่วยแพ้
ซ้ า 

1.เภสัชกร 

2.เจ้าหน้าที่ งาน
เภสัชกรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1 . เ จ้ า ห น้ า ที่
การเงิน 

1.แบบฟอร์มบันทึก
ความคลาดเคลื่อน
ทางยา 

2.แบบฟอร์มบันทึก
อ า ก า ร ไ ม่ พึ ง
ประสงค์จากการใช้
ยา 
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5 

นาที 

ผู้ป่วย   1.เจ้าหน้าท่ีน าส่ง 

2.เจ้าหน้าท่ีลูกค้า
สัมพันธ์ 
 

 
 
 
 
 
 
 

  

ห้องยา/ 
การเงิน 

 

กลับบ้าน 
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แนวปฏิบัติเมื่อพบปัญหาร้องเรียนการรอตรวจนานเกินกว่าท่ีก าหนด 

 หากพบว่ามีข้อร้องเรียนเนื่องจากรอคอยการรับบริการเกินกว่าก าหนด (30 นาที) ในเบื้องต้นจะแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
โดยอธิบายเหตุผลของการรอคอยให้ผู้รับบริการเข้าใจและแจ้งหัวหน้าแผนกให้ด าเนินการแก้ไขปัญหา หากไม่สามารถยุติปัญหาการ
ร้องเรียนได้ จะเข้าสู่กระบวนการเจรจาไกล่เกลี่ย โดยแนวทางปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากการร้องเรียน/การเจรจาไกล่เกลี่ย
นี้ได้รับความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการด าเนินงานศูนย์การแพทย์และโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยาแล้ว ดังนี้ 
 

แนวปฏิบติัในการแก้ไขปัญหาท่ีเกิดจากการร้องเรียน 
(แนวทางการเจรจาไกล่เกลี่ย) 

 
 
 
 
 

 

จัดการไม่ได ้

ผู้ร้องเรยีน 

บุคลากรประสบเหต ุ

รายงานหัวหน้าหน่วยงาน 

รายงานผู้อ านวยการศูนย์การแพทย์ฯ 

ทีมเจรจาบันทึกข้อมลูแบบฟอร์ม 

ส่งข้อมูลเลขาคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (HA) 

บันทึกข้อมูลในระบบบริหารความเสี่ยง 

ทีมเจรจาไกลเ่กลีย่ 
(คณะกรรมการบริหารความเสีย่ง) 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพ (HA) 


