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การวเิคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะยา ปี พ.ศ. 2564 
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มาตรการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยพะเยา ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

 

ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

1 การปฏบัิตหินา้ที ่ 89.52 - ก าหนดขั้นตอนการให้บริการหรือการ

ปฏบัิตงิานอย่างชัดเจน และปฏบัิตติอ่ผู้มา

รับบริการตามขั้นตอนอยา่งเท่าเทียมกัน 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

2 การใช้งบประมาณ 78.17 การรับทราบงบประมาณรายจา่ยของ

บุคลากรในโรงพยาบาลยังไมท่ั่วถึง 

เผยแพร่แผนการใชจ้่ายงบประมาณให้

บุคลากรภายในทราบและจัดใหม้ชีอ่งทาง

ในการตรวจสอบการใช้จา่ยงบประมาณ 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

3 การใช้อ านาจ 85.21 บุคลากรไมท่ราบแนวทางในการ

ประเมินผลการปฏบัิตงิาน 

ก าหนดแนวทางการประเมินผลการ

ปฏบัิตงิานอย่างชัดเจนและปฏบัิตติอ่

บุคลากรภายในอยา่งเป็นธรรมประเมินผล

การปฏบัิตงิานตามระดับคุณภาพของ

ผลงาน 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

4 การใช้ทรัพย์สนิของราชการ 79.38 การรับรู้มาตรการหรือขั้นตอนในการ

ขออนุญาตยืมทรัพย์สนิของ

โรงพยาบาลยังไมท่ั่วถึง 

แจ้งขั้นตอนการขออนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สนิ

ของโรงพยาบาลไปใชป้ฏบัิตงิานให้รับทราบ

อย่างท่ัวถึงและก ากับดูแลตรวจสอบการใช้

ทรัพย์สนิของโรงพยาบาลอยา่งสม่ าเสมอ 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 78.23 การสื่อสารชอ่งทางการร้องเรียนและ

มาตรการในการป้องกันความเสี่ยงด้าน

การทุจรติยังไมท่ั่วถึง 

1. จัดให้มีช่องทางเพ่ือให้ผู้มสี่วนได้สว่นเสีย

ภายในสามารถแจ้งเบาะแสอันควรสงสัย 

โดยมมีาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน ข้อมูล

ของผู้ร้องเรียนจะต้องถูกเก็บรักษาไว้เป็น

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

ความลับและสามารถตดิตามผลการ

ร้องเรียนได้ 

2. สร้างวัฒนธรรมองค์กรในการต่อตา้น

การทุจรติให้แก่บุคลากร  

3. น าผลการตรวจสอบจากผู้สอบบัญชท้ัีง

ภายในและภายนอกไปปรับปรุงการ

ด าเนนิงานของโรงพยาบาล 

6 คุณภาพการด าเนนิงาน 85.88 - 1. จัดท าและเผยแพร่คูม่อืการให้บริการ

ด้านต่างๆ  

2. ปฏบัิตติอ่ผู้มารับบริการตามขั้นตอน

อย่างเท่าเทียม  

3. จัดให้มีช่องทางการประเมนิความพงึพอใจ

ในการรับบริการหรือการปฏบัิตงิาน เพื่อน า

ผลการประเมนิมาปรับปรุงการใหบ้ริการหรือ

การปฏบัิตงิาน 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 82.77 การสื่อสารประชาสัมพันธ์ขา่วสารต่างๆ

ของโรงพยาบาลไปยังผู้รับบริการยังไม่

ท่ัวถึง 

1. เผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลท่ีสาธารณชน

ควรรับทราบอยา่งชัดเจน และจดัให้มี

ชอ่งทางการสื่อสารหลากหลายเข้าถึงงา่ย 

ไมซ่ับซ้อน  

2. สื่อสารประชาสัมพันธ์ขา่วสารให้ผู้มารับ

บริการรับรู้อยา่งทั่วถึง 

3. จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนท่ีเข้าถึงงา่ย 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 
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ล าดับ รายละเอียดหัวข้อประเมิน คะแนน ประเด็นจุดอ่อนที่ต้องแก้ไข มาตรการ ผู้รับผิดชอบ 

8 การปรับปรุงระบบการท างาน 82.54 การให้บริการยังไมเ่ป็นท่ีพึงพอใจของ

ผู้รับบริการบางราย 

จัดให้มีช่องทางการประเมินความพงึพอใจ

ในการรับบริการหรือการปฏบัิติงาน เพื่อน า

ผลการประเมินมาปรับปรุงการให้บริการ

หรือการปฏบัิตงิาน 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

9 การเปิดเผยขอ้มูล 90.91 - รวบรวมและปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน

ตามเกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด าเนนิงาน (UP ITA) และ

เผยแพร่ใน Website ของโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

10 การป้องกันการทุจรติ 95 การเสริมสร้างความตระหนักหรือ

ด าเนนิกิจกรรมในการป้องกันการทุจรติ 

สร้างความตระหนักด้านการมคีณุธรรม

และความโปร่งใส ให้แก่ บุคลากรของดรง

พยาบาล โดยการจัดโครงการ กิจกรรมท่ี

ส่งเสริมพัฒนาด้านคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการปฏบัิตงิาน  

โรงพยาบาล

มหาวทิยาลัยพะเยา 

 

 

 


