
Lean ในบริการสุขภาพ

          คำว่า Lean เกิดขึ้นยุค ค.ศ.1980 เพื่อใช้อธิบายระบบการผลิตของโตโยต้า (Toyota Production
System) ในขณะที่ทำการศึกษาเปรียบเทียบระบบการผลิตรถยนต์ในประเทศต่างๆ ของสถาบัน MIT
(Massachusetts Institute of Technology) ประเทศสหรัฐอเมริกา จากการศึกษาในครั้งนั้น พบว่า
บริษัทโตโยต้า สามารถผลิตรถยนต์แข่งขันได้ทั่วโลก เนื่องจากมีการพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ออกแบบ การผลิตการตลาดและการบริการ ซึ่งการพัฒนาดังกล่าวมีปัจจัยความสำเร็จอยู่ที่การกำจัด
ความสูญเสียในกระบวนการและการใช้ประโยชน์จากบริษัทที่จัดส่งชิ้นส่วนให้โตโยต้า เพื่อร่วมกันสร้าง
คุณค่าให้กับลูกค้าที่ใช้รถยนต์ Moden (1993), Ohno (1990) และ Shingo (1989) ได้อธิบายลักษณะ
ของการผลิตแบบ Lean ไว้ในเชิงเปรียบเทียบกับการผลิตคราวละมากๆ ว่า
          1. ต้องใช้เวลาเพียงครึ่งเดียวในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่
          2. ต้องใช้ชั่วโมงการทำงานของวิศวกรเพียงครึ่งเดียวในการออกแบบ
          3. ต้องใช้แรงงานเพียงครึ่งเดียวในการผลิต
          4. ต้องลงทุนเพียงครี่งเดียวในเรื่อง เครื่องมือ สิ่งอำนวยความสะดวกและพื้นที่โรงงาน

          สังเกตว่าทั้งระบบการผลิตแบบทันเวลาพอดี และระบบการผลิตแบบ Lean ต่างก็มีปรัขญาใน
การผลิตที่เหมือนกัน คือ มุ่งกำจัดความสูญเสียที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิตหากทำการผลิตคราวละ
มากๆ แต่การผลิตแบบทันเวลาพอดี และแบบ Lean ก็มีความสูญเสียในเรื่องเวลาการปรับตั้ง
กระบวนการ เนื่องจากเปลี่ยนรุ่นการผลิต นอกจากนั้น ยังมีความยุ่งยากในการวางแผนและควบคุม
การผลิต รวมถึงความยุ่งยากในการควบคุมผู้ผลิตขึ้นส่วนจากภายนอก ซึ่งสามารถสรุปข้อดี ข้อเสีย
และความสูญเสียต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากปรัชญาและระบบการผลิต

Lean คืออะไร

Lean แปลว่า ผอม เพรียว บาง
     ถ้าเปรียบเทียบกับคนในความหมายเชิงบวก ก็หมายถึงคนที่มีร่างกายสมส่วน ปราศจากชั้นไขมัน
แข็งแรง ว่องไว กระฉับกระเฉง
     ถ้าเปรียบเทียบกับองค์กรก็หมายถึงองค์กรที่ดำเนินการโดยปราศจากความสูญเปล่าในทุกๆ
กระบวนการมีความสามารถในการปรับตัวตอบสนองความต้องการของตลาดและผู้รับผลงานได้ทัน
ท่วงที มีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่ง
     Lean เป็น holistic & sustainable approach ที่ใช้ทุกสิ่งทุกอย่างน้อยลง แตให้ได้ผลงานมากกว่า
ผลงานที่ใกล้เคียงความต้องการของลูกค้ามากที่สุด
     สิ่งที่ลดน้อยลง คือ ความสูญเปล่า, วงรอบเวลา, การใช้แรงคน เครื่องมือ เวลาและพื้นที่ปฏิบัติงาน
     สิ่งที่เพิ่มมากขึ้น คือ ความรู้และพลังอำนาจของผู้ปฏิบัติงาน, ความยืดหยุ่นและขีดความสามารถ
ขององค์กร, ผลิตภาพ, ความพึงพอใจของลูกค้า, ความสำเร็จในระยะยาว


